Pakettreisilepingu standardinfo teabeleht

Teile pakutavate reisiteenuste kogum on pakettreis direktiivi (EL) 2015/2302 tdhenduses.

Seet&ttu on Teil kdik digused, mis reisijal on ELi Siguse jargi pakettreisi korral. Ettev&tja TEZ TOUR OU
vastutab taielikult pakettreisi kui terviku teenuste nduetekohase osutamise eest.

Lisaks sellele on seaduse alusel ndutav, et ettevdtjal TEZ TOUR OU on tagatis, et maksta, kui ta ei suuda
maksevoime tottu oma kohustusi tdita, tagasi Teie tehtud maksed ja kui pakettreis sisaldab reisijavedu,
tagada Teie tagasisoit lahtekohta voi muusse kokkulepitud kohta.

Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased peamised Gigused

1) Reisija saab kogu olulise teabe pakettreisi kohta enne pakettreisilepingu sGlmimist.

2) Koikide lepingus sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastutab alati vahemalt Uks
ettevotja.

3) Reisijale antakse hadaabitelefoninumber v&i kontaktpunkti andmed, mille kaudu ta saab reisikorraldaja
vOi -vahendajaga tihendust votta.

4) Reisija voib mdistliku aja jooksul teatamise korral ja voimaliku lisatasu eest pakettreisi teisele isikule le
anda.

5) Reisitasu saab tdsta Uksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (naiteks kitusehind) ja kui see on
sOnaselgelt lepingus satestatud ja igal juhul mitte hiljem kui 20 pdeva enne pakettreisi algust. Kui
reisitasutous Uletab kaheksa protsenti pakettreisi maksumusest, voib reisija lepingust taganeda. Kui
reisikorraldaja jatab endale diguse reisitasu tOsta, on reisijal digus reisitasu alandamisele, kui asjaomased
kulud véahenevad.

6) Reisija vOib lepingust taganeda huvitist maksmata ja koik makstud summad tagasi saada, kui
markimisvaarselt muudetakse pakettreisi olulist osa peale reisitasu. Kui enne pakettreisi algust

tuhistab pakettreisi eest vastutav ettevotja pakettreisi, on reisijal 6igus saada raha tagasi ja asjakohasel
juhul hivitist.

7) Reisija vGib enne pakettreisi algust lepingust taganeda hiivitist maksmata erandjuhul, nditeks juhul, kui
sihtkohas esineb tdsiseid julgeolekuprobleeme, mis véivad pakettreisi méjutada.

8) Lisaks sellele voib reisija igal ajal enne pakettreisi algust lepingust taganeda, makstes asjakohast ja
pohjendatud hivitist.

9) Kui parast pakettreisi algust ei ole véimalik kokkulepitud viisil osutada olulist osa pakettreisi teenustest,
tuleb lisatasuta pakkuda reisijale muid sobivaid teenuseid. Kui teenuseid ei osutata vastavalt lepingule
ning mittevastavus mdéjutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamist ja reisikorraldaja ei ole mittevastavust
heastanud, vGib reisija pakettreisilepingu ules 6elda hiivitist maksmata.

10) Reisijal on &igus reisitasu alandamisele ja/vdi kahju hlvitamisele, kui reisiteenuseid ei osutata v&i neid
osutatakse mittenduetekohaselt.

11) Reisikorraldaja peab andma abi, kui reisija satub raskustesse.

12) Kui reisikorraldaja v6i monede liikmesriikide puhul vahendaja ei suuda maksevéime tottu lepingust
tulenevaid kohustusi taita, makstakse makstud summad tagasi. Kui parast pakettreisi algust ilmneb, et
reisikorraldaja voi asjakohasel juhul vahendaja ei suuda maksevdime tdttu lepingust tulenevaid kohustusi
tdita, ja pakettreis sisaldab reisijavedu, tagatakse ka reisija toimetamine lahtekohta vdi muusse
kokkulepitud kohta. TEZ TOUR OU-l on AAS BALTA tagatis. Reisija vBib kdnealuse (iksusega v&i asjakohasel
juhul padeva asutusega ( Tarbijakaitseamet, Pronksi 12, Tallinn, e-post avaldus@komisjon.ee, tel 6201 920)
tihendust v&tta, kui TEZ TOUR OU maksevdimest tuleneva suutmatuse tdttu lepingust tulenevaid
kohustusi tdita keeldutakse teenuste osutamisest.
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