OU TEZ Tour isikuandmete Kaitse eeskiri

1. Uldosa
OU Tez Tour tinab huvi eest meie veebilehe ja ettevdtte vastu.

Meie veebilehel on ka linke teistele veebilehtedele; seda informatiivsetel eesmirkidel. Me kontrollime
vilislinke vdga hoolikalt. Me ei vastuta aga nende vilislinkide sisu ja turvalisuse eest.

Me kaitseme Teie isikuandmeid nende kogumisel ja tootlemisel ning ajal, kui Te kiilastate meie veebilehte.
Seejuures tdidame me koiki seaduste sétteid. Detailne informatsioon selle kohta on toodud jargnevalt.

1.1. Teie andmete vastutav tootleja

OU Tez Tour

Laevatn 2, 10111 Tallinn
Veebileht: https://www.teztour.ee
E-post: info@teztour.ee

Andmekaitset puudutavad péaringud saatke palun elektronkirjaga voi kirjaga eelnimetatud aadressile.

1.2.Pddev jarelevalveasutus

Andmekaitse Inspektsioon

Viike-Ameerika 19,

Tallinn 10129

Telephone +372 627 4135 e-mail: info@aki.ee Web: https://www.aki.ee

2. Toodeldud andmed

2.1.Missuguseid isikuandmeid toodeldakse ja kust need pirinevad?

Me t66tleme muuhulgas jargmisi isikuandmeid, mis me saame Teilt drisuhte raames:

Isikundmete hulka kuuluvad andmed Teie isiku kohta (nimi, aadress, kontaktandmed, siinniaeg ja —koht,
kodakondsus, t60d puudutavad andmed jne), identifitseerimisandmed (nt isikutunnistuse andmed) ja
autentimisandmed (nt allkirjandidis). Lisaks vdivad nende hulka kuuluda tellimuse andmed (nt
maksekorraldused), meie lepinguliste kohustuste tditmise andmed (nt kindlustuspoliiside andmed, hotelli
broneeringute andmed, lennupiletite andmed), andmed Teie elektronkirjadest meie kontsernile, ning
andmed seaduste ja eeskirjadega kehtestatud kohustuste tditmiseks.

Lisaks tootleme me andmeid, mis me saame Oiguspiraselt Teie kindlustusandjatelt, hotellidelt ja
lennuettevotjatelt, OU Tez Tour kontserni teistelt ettevotetelt, krediidiinfolt ja avalikest allikatest (nt
driregistrist, kinnistusraamatust, meediast). Me vOime avaliku vOimu iilesandel saada andmeid ka
ametiasutustelt (nt kohtutelt) voi teistelt isikutelt. Me teavitame Teid vastavalt meie teavitamiskohustusele
(isikuandmete kaitse tildmédruse (GDPR) artiklitele 13 ja 14).

Meil ei ole igal iiksikjuhul ka koiki eelnimetatud andmeid.

2.2.Laste andmed



Pohimotteliselt ei solmi me lepinguid alaealistega ja meil puuduvad ka vastavad volitused. Oma
ndusolekuga elektroonilistes lepingutes vOi interneti teenuste jm ndusolekuga kinnitate Te, et Te ei ole laps,
seega Eestis olete Te 18-aastane, vdi oma seadusliku esindaja ndusoleku olemasolu.

3. Isikuandmete tootlemise eesmiirgid ja oiguslikud alused

3.1 Lepingu tditmine vastavalt GDPR artikkel 6 1 1 p b)

Me oleme reisiettevotja. Teie isikuandmeid toodeldakse Teiega sdlmitud voi sdlmitava drisuhte raames.
Nendeks on elektrooniliselt koostatud, salvestatud ja arhiveeritud dokumendid (nagu nt kirjavahetus)
kliendilepingu pakkumiseks ja sdlmimiseks voi teisteks ettevalmistavateks toodeks voi osalemiseks meie
lepinguliste Oiguste ja kohustuste haldamisel ja tditmisel, eriti broneeringute tegemise korral.

Kui Teie noustamiseks on vaja suhelda mitmete driiihingutega — néiteks hotellide, lennuettevotjate ja
kindlustusseltsidega.

3.2 Tootlemine seadusest tuleneva kohustuse tditmiseks

Samuti nduavad digusaktid, et me tootleksime Teie isikuandmeid, néiteks:

- kriminaalasjades info prokuratuuridele ja kohtutele ning maksuametitele tahtlike finantskuritegude
tottu:

- andmete tootlemist vdivad veel reguleerida Kriminaalmenetluse seadustik, Rahapesu ja terrorismi
rahastamise tOkestamise seadus

3.3 Tootlemine digustatud huvi korral vastavalt GDPR 1 artikkel 6 1g 1 p f)

OU Tez Tour emaettevétja osutab OU-le Tez Tour erinevaid (IT)-teenuseid. Vastutava tootleja ja OU Tez
Tour kontserni mone ettevotte digustatud huvide korral voib andmete tootlemine huvide kaalumise raames
toimuda ka véljaspool lepingu tegelikku tditmist.

Seejuures on eelkdige tegemist andmete tootlemise jargmiste viisidega:

- IT-teenused ning vorgu- ja infoturbe tagamine

- turundus ja otsepostitus

- konsulteerimine ja andmevahetus kontsernis saadud iilesannete tditmiseks

Seoses andmete edastamisega teistele OU Tez Tour kontserni #riiihingutele ja muudele kolmandatele
isikutele juhime tdhelepanu sellele, et me oleme kohustatud hoidma andmete saladust ja seega on meil
konfidentsiaalsuskohustus koikide klienti puudutavate andmete ja asjaolude osas, mis meile on drisuhte
raames avaldatud voi on meile teatavaks saanud. OU Tez Tour koik to6tajad, kes voivad Teie andmetega
kokku puutuda, aga ka koik volitatud (all)tootlejad kohustatakse kirjalikult andmeid saladuses hoidma ja
tootlema neid ainult juhise alusel.

3.4 Andmete tootlemine, milleks Te annate meile oma nousoleku vastavalt GDPR 1 artikkel 61g 1 p a)

Me juhime tidhelepanu sellele, et teatatud andmeid tohib tdoddelda ka Teie ndusoleku alusel, nt
kontaktandmeid uudiskirja ja teiste teenuste pakkumiste saatmiseks.

Kui teie andmete tootlemiseks on vajalik Teie ndusolek, tootleme me Teie andmeid alles pdrast Teilt
sOnaselge ndusoleku saamist.

Oma antud ndusoleku voite Te igal ajal tithistada. Nousoleku tithistamine ei muuda nimetatud ndusoleku
alusel kuni selle tiithistamiseni lubatud to6tlemise diguspirasust.



3.5 Kas on olemas isikuandmete andmise kohustus? Mis juhtub, kui Te seda ei soovi?

Meie drisuhte jaoks on meil vaja paljusid Teie isikuandmeid. Ilma Teie nime ja aadressita ei saa me Teile
nt reisipakette pakkuda. Seega peame me Teie isikuandmeid tootlema alati, kui see on lepingul voi
oigusaktidel pShineva drisuhte jaoks vajalik. Kui Te seda ei soovi, vOib juhtuda, et me ei tohi ega saa Teile
teatud tooteid pakkuda voi teatud teenuseid osutada. Kui me tohime Teie andmeid toodelda vaid Teie
ndusoleku alusel, ei ole Te kohustatud seda ndusolekut andma ja andmeid esitama.

3.6 Kas tehakse automatiseeritud tootlusel pohinevaid iiksikotsuseid, kaasa arvatud profiilianaliiiisi
vastavalt GDPR 1 artikkel 22 1g 1 ja 4?

Ei, seda ei toimu.
4. Isikuandmete edastamine ja hoidmine

4.1 Kellele edastatakse Teie isikuandmeid?

Teie andmete kaitse on meie jaoks tdhtis. Seetdttu edastatakse andmeid pohimotteliselt ainult siis, kui
selleks on lepingust voi seadustest tulenev vajadus voi see on vajalik meie kaalukates digustatud huvides
(nditeks edastamine kontserni piires) voi see toimub Teie ndusoleku alusel. Teie isikuandmeid voib
edastada:

a) kindlustustele / hotellidele / lennuettevdtjatele ja teistele asutustele, mis on konkreetsel juhul
kindlustuste sdlmimiseks vajalikud;

b) teistele OU Tez Tour kontserni iriiihingutele ja kolmandatele isikutele ning nende tootajatele ja
agentidele, kui see on vajalik lepinguliste, seadusest tulenevate voi jarelevalvekohustuste tditmiseks
ning Oigustatud huvide kaitseks;

c) avalikele asutustele ja institutsioonidele, kui meil on selleks seadusest tulenev kohustus (nt
jarelevalveasutustele, maksuametitele);

d) meie iilesandel tegutsevatele kolmandatele isikutele, nt advokaatidele.

Kolmandaid isikuid kohustatakse lepinguga Teie andmeid konfidentsiaalselt kisitlema ja tootlema neid
iiksnes teenuse osutamise raames, kolmandatele isikutele voib andmeid edastada ka siis, kui Te olete
edastamisega ndusutnud.

4.2 Kui kaua hoitakse Teie isikuandmeid?

Teie isikuandmeid hoitakse iga kord nii kaua, kui see on vajalik konkreetsete eesmirkide tditmiseks. Lisaks
sellele nédeb seadus ette, kui kaua me peame andmeid sidilitama. Need séilitamiskohustused vdivad kehtida
ka veel siis, kui Te enam ei ole meie klient. Ulevaate Eestis kehtivatest siilitamiskohustustest leiate Te nt
siin https://www.riigiteataja.ee/akt/130122010011 ?leiaKehtiv

4.3 Milliseid turvameetmeid rakendatakse andmete tootlemisel?

Andmekaitse ja andmeturve on meie jaoks olulised. Me rakendame andmete to6tluse turvamiseks tehnilisi
ja organisatoorseid meetmeid. See puudutab eelkdige Teie isikuandmete kaitsmist tahtmatu voi
ebaseadusliku hivitamise, kaotamise, muutmise vOi ilma volitusteta avaldamise eest, niiteks edastatud,
salvestatud voi muul viisil tdddeldud isikuandmetele ilma volitamata juurdepédédsu kaudu.

Kaitsemeetmed holmavad niiteks kaasaegse turvatarkvara ja kriipteerimisprotsesside kasutamist, fiiiisilisi
juurdepiddsukontrolle, autoriseerimiskontseptsioone, pseudoniimiseerimist ja teisi abindusid viliste ja
sisemiste riinnakute ennetamiseks ja tokestamiseks.



5. Online-meedia

5.1 Kiipsised

Meie veebilehel kasutatakse mitmes kohas kiipsiseid. Tédnase tehnika taseme juures ei saa kiipsised
programme kiivitada ega Teie arvutit viirustega nakatada. Kiipsised on reeglina viikesed tekstifailid, mis
tunnevad kasutajad &ra, kui viimased kasutavad veebilehte uuesti. Seejuures ei salvestata aga isiklikke
andmeid nagu nime vO1 aadressi. Seega ei ole voimalik Teid vastava informatsiooni alusel identifitseerida.

5.2 Sotsiaalvorgustikud

Me teeme koostdod erinevate sotsiaalvorgustikega. Kui Te kasutate neid sotsiaalvorgustikke, ithendatakse
Teie brauser automaatselt vastava vorgustikuga. See edastab samaaegselt Teie [P-aadressi ja ka teised
andmed nagu nt kiipsised, kui Te olete seda platvormi juba varem kiilastanud.

Voimalusel vildime me sellist andmete edastamist nii kaua, kuni Te ei ole mOnega nendest platvormidest
reaalselt suhelnud. Vastavale siimbolile (nt Facebook 1 logole) klopsamisel annate Te teada, et olete valmis
valitud platvormiga suhtlema, ja et Teie andmed — nditeks Teie IP-aadress — edastatakse sellele
sotsiaalvorgustikule.

Meie veebilehel on voimalik suhelda plugin‘ide vahendusel erinevate sotsiaalvorgustikega. Nendeks on
nditeks Facebook Ireland Ltd. ja Linked In Inc. USA.

Me ei saa mojutada andmete mahtu ja sisu, mis edastatakse nendele plugin‘idele klopsamisel nende
sotsiaalvorgustiku konkreetsetele operaatoritele. Kui Te soovite saada teavet nende sotsiaalvorgustike
operaatorite kogutavate andmete liigi, mahu ja eesmérkide kohta, soovitame me Teil lugeda konkreetse
sotsiaalvorgustiku andmekaitse sitteid.

6. Teie oigused

Teil on igal ajal digus saada teavet Teie salvestatud isikuandmete kohta, Oigus nende parandamisele,
kustutamisele ja tootlemise piiramisele, digus esitada isikuandmete tootlemisele vastuvidide ning digus
andmete iilekantavusele vastavalt andmekaitseseaduse tingimustele. Nendel juhtudel poorduge palun
punktis 1.1 toodud oma andmete vastutava to6tleja poole.

Et Teie andmed ei satuks valedesse kitesse voi et keegi ei saaks Teie andmeid vastu Teie tahtmist kustutada,
peame me iga paringu korral Teid identifitseerima.

Te voite vastuviite esitada padevale jirelevalveasutusele:

Andmekaitse Inspektsioon

Viike-Ameerika 19,

Tallinn 10129

Telephone +372 627 4135 e-mail: info@aki.ee
Web: https://www.aki.ee

Konkreetselt on Teil jairgmised digused:

6.1 Oigus tutvuda andmetega

GDPR 1 artikli 15 kohaselt peab iga vastutav tdotleja andma andmesubjektile infot tema poolt toodeldavate
isikuandmete kohta.



6.2 Parandamine ja kustutamine

Vastavalt GDPR"1 artiklitele 16 ja 17 on Teil kui andmesubjektil digus nduda Teie isikuandmete
parandamist ja kustutamist.

6.3 Tootlemise piiramine

Vastavalt GDPR 7 artiklile 18 on Teil digus piirata Teie isikuandmete t66tlemist.

6.4 Andemete iilekantavus

Vastavalt GDPR"1 artiklile 20 on Teil digus andmete iilekantavusele. See on Gigus saada médruses
satestatud tingimustel Teie poolt esitatud andmeid struktureeritud, iildkasutatavas vormingus ning
masinloetaval kujul ja nduda nende edastamist kolmandale isikule.

6.5 Oigus esitada vastuviiteid

Vastavalt GDPR 1 artikkel 21 1g 1 on igal andmekaitsesubjektil digus esitada tema konkreetsest olukorrast
ldhtudes igal ajal vastuviide teda puudutavate isikuandmete tootlemise suhtes, mis on muuhulgas vajalik
vastutava tootleja voi kolmanda isiku digustatud huvi korral. See kehtib sealhulgas sellele sittele tugineva
profiilianaliiiisi suhtes. Te vdite igal ajal esitada tulevikku suunatud vastuviite otseturunduse eesmirgil
toimuva andmete tootlemise vastu (nt spotlight voi uudiskiri).

7. Automatiseeritud tootlusel pohinevate iiksikotsuste tegemine

Me ei kasuta GDPR1 artiklile 22 vastavat automatiseeritud tootlust drisuhte loomise ja teostamise otsuse
tegemiseks.

8. Kiiesoleva eeskirja kohandamine
Kéesolev eeskiri asendab koiki varasemaid versioone. Me jatame endale diguse kohandada antud eeskirja

vajadusel vastavalt muutunud oludele. Kéesoleva isikuandmete kaitse eeskirja kehtiv versioon on toodud
meie kodulehel www.teztour.ee.



